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CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A CONTRATOS DE AQUISIGAO
DE BENS E/OU SERVICOS
Consulta Prévia n.° 296/S1/2021
Capitulo |
Disposi¢coes Gerais
Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo e configuragao de Sistema de Gestao de Arquivo Documental Histoérico
do IH.

Clausula 2.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6érgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. A identificagdo do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante: CTEN STP
Ronda Branca.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.
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Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor até a prestagdo dos servigos ao contraente publico em
conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacéo do contrato.
Capitulo Il
Obrigac¢oes contratuais
Seccgao |
Obrigagodes do fornecedor
Subseccéo |
Disposi¢oes gerais
Clausula 4.2
Obrigagoes principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem
para o fornecedor a obrigacao de fornecimento e configuragao de Sistema de Gestao
de Arquivo Documental Histoérico do IH.

Clausula 5.2

Fases da prestagcao de servigos

Caso aplicavel, os servigos associados ao objeto do contrato compreendem a fase de
manutencdo e assisténcia técnica.

Clausula 6.2

Prazo de fornecimento dos bens e/ou servigos

O prestador do servigo obriga-se a execugdo dos servigos ao contraente publico em
conformidade com todos os elementos referidos nos Anexos ao presente caderno de
encargos, com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 7.2

Entrega dos bens/ servigos objeto do contrato

1. Os bens e/ou servigos objeto do contrato devem ser entregues no local designado pelo
IH na respetiva requisicéo.
2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens e/ou
servigos objeto do contrato, todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e

integral utilizagao ou funcionamento daqueles.
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Clausula 8.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso de ndo se comprovar a total operacionalidade dos bens e/ou servigos objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagcdes e requisitos
técnicos definidos nas especificacdes técnicas, anexas ao presente Caderno de
Encargos, o Instituto Hidrografico deve informar isso, por escrito, ao fornecedor.
2. No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo Instituto Hidrografico, as reparacbes ou
substituicbes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e/ou servicos, tal
como o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e
requisitos técnicos exigidos.
3. Apbs a realizacdo das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo fornecedor, no
prazo respetivo, o Instituto Hidrografico procede a realizagdo de novos testes de
aceitagao.

Clausula 9.2

Aceitagcdo dos bens e/ou servigos

1. Caso se comprove a total operacionalidade dos bens e/ou servigos objeto do contrato,
bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no anexo ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no
prazo maximo de 5 dias a Guia de Rececéo (GR).
2. Com a assinatura da GR a que se refere o numero anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos bens e/ou servigos objeto do contrato para o Instituto
Hidrografico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem
prejuizo das obrigagbes de garantia que impendem sobre o fornecedor.
3. A assinatura da GR a que se refere o0 n.° 1 ndo implica a aceitagdo de eventuais
defeitos ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias
legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no anexo

ao presente Caderno de Encargos.
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Subseccéo I
Servigos acessoérios
Clausula 10.2
Servigos de assisténcia técnica
O prestador de servigcos fica sujeito, com as devidas adaptagbes e no que se refere aos
elementos entregues ao Instituto Hidrografico em execugdo do contrato, a prestar
servigos de assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato.
Subseccao
Dever de Sigilo
Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Hidrografico, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucgéo do contrato.
2. A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execug¢ao do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagado e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Clausula 12.2
Prazo do dever de sigilo
O fornecedor devera guardar sigilo quanto a informag¢des que possa obter no ambito da
execugao do presente Caderno de Encargos, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.
Seccao I
Obrigagdes do Instituto Hidrografico
Clausula 13.2
Preco base e contratual
1. O preco base para o procedimento é de 28.000,00 € (vinte e oito mil euros),

acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.
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2. Pelo fornecimento dos bens e/ou servigos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o
Instituto Hidrografico deve pagar ao fornecedor o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos aos bens e/ou servicos como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.
Clausula 14.2
Condi¢oes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Instituto Hidrografico, nos termos da(s) clausula(s)
anterior(es), deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a recegao pelo Instituto
Hidrografico das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento
da obrigagao respetiva.
2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura
do auto de rececéo respetivo.
3. Em caso de discordancia por parte do Instituto Hidrografico, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissado de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto no n.°1, as faturas séo
pagas através de transferéncia bancaria.
Capitulo 11l
Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 15.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o Instituto Hidrografico
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato; até P
= VxA/500, em que o P corresponde ao montante da penalidade, V é igual ao valor do
fornecimento do bem em atraso e A € o numero de dias em atraso.
b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica até P = VxA/500, em que o P
corresponde ao montante da penalidade, V € igual ao valor do fornecimento do bem em

atraso e A é o nUmero de dias em atraso.
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c) Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade de fabrico e de fornecimento até
20% do preco contratual.
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Instituto
Hidrografico pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.
3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos
bens objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.
4. Na determinagado da gravidade do incumprimento, o Instituto Hidrografico tem em
conta, nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa
do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
5. O Instituto Hidrografico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Instituto
Hidrografico exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Forga maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem € havida como
incumprimento, a n&o realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagido, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam;
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d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.
Clausula 17.2
Resolucgao por parte do contraente ptblico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, o
Instituto Hidrografico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a trés meses
ou declaragao escrita do fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera
esse prazo;
2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo Instituto Hidrografico.
Clausula 18.2
Resolucgao por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 meses ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;
2. O direito de resolugao é exercido por via judicial nos termos da clausula 23.2.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragcéo enviada ao Instituto Hidrografico, que produz efeitos 30 dias apds a
rececado dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigacées em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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4. A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestagOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes
deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.
Capitulo IV
Resolugéo de Litigios
Clausula 19.2
Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo do circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2

Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessao da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagado da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2

Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos

1. Na fase de formagao dos contratos aplica-se o disposto no artigo 470° do CCP.
2. Na fase de execugéao dos contratos aplica-se o disposto no artigo 471° do CCP.

Clausula 23.2

Legislagao aplicavel

A tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-
se a legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do CCP, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagao que lhe foi conferida pelo Decreto-
Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, o qual prevalece sobre as disposi¢cdes que lhes

sejam desconformes.
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Instituto Hidrografico
Anexo A
ao Caderno de Encargos
Especificacdo Técnica
“Aquisicao e configuracao de Sistema de Gestao de Arquivo

Documental Historico do IH”

Aquisi¢cio de Sistemas de Informac¢ao e Comunicac¢iao
Projeto ¢ financiado no enquadramento da operacao n.° 035422 aprovada pela Comissao Diretiva

do COMPETE2020 no ambito do concurso n.° 01/SAMA/2017.
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Seccio 1. Introducao

1.1. Apresentacio do Instituto Hidrografico

O Instituto Hidrografico (IH) ¢ um organismo da administragao direta do Estado criado por forca
do Decreto-Lei n.° 43177, de 22 de setembro de 1960. Laboratéorio do Estado incluido no Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional, o IH ¢ simultaneamente um 6rgdo da Marinha, dotado de
autonomia administrativa e financeira, funcionando na direta dependéncia do Chefe do Estado-
Maior da Armada (CEMA).

A defini¢cdo das suas orientagdes estratégicas, bem como o acompanhamento da sua execugao, ¢
exercida pelo membro do Governo responsavel pela area da defesa nacional, em articulagdo com
os membros do Governo responsaveis pelas areas do mar e da ciéncia.

Como 6rgao da Marinha responsavel pelo setor das Ciéncias do Mar, o IH pretende manter-se
como um centro de referéncia no conhecimento e na investigagdo do mar, com proje¢ao nacional
e internacional, no quadro de intervencdo da Marinha, na hidrografia, na cartografia hidrografica,
na seguran¢a da navega¢do, na oceanografia operacional, na geofisica e na defesa do ambiente
marinho, contribuindo proativamente, como Laboratério do Estado, para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico do Pais.

Ao longo de sessenta anos de historia, o instituto criou um importante espolio cientifico com um
reconhecido valor historico nas areas cientificas da Hidrografia, Oceanografia, Geologia Marinha
e Quimica Marinha, bem como da Cartografia ndutica de Portugal. Reconhecendo o valor do seu
espolio existe a vontade de torna-lo publicamente conhecido e acessivel, dessa forma contribuir

para a constru¢do da Sociedade do Conhecimento.

1.2. Apresentacio do espolio e arquivo historico do Instituto Hidrografico

O Instituto Hidrografico (IH) desenvolve a sua atividade desde 1960. Ao longo de 60 anos de
histdria coligiu importantes registos cientificos do mar Portugués. Esse espolio € constituido por
documentos de varios formatos e tipologias de enorme importancia para o estudo da Hidrografia

e demais ciéncias. Atualmente o catdlogo do espolio apresenta a relagdo exposta na Tabela I:
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Tabela I — Espolio historico e cientifico do IH

Artigo Formato Quantidade
Cartas nauticas Tif e jpg ~4200
Maregramas pdf 3600
Relatérios e artigos pdf ~3800
cientificos
Maregramas dos PALOP papel 5200
Fotografias jpg ~25000

Com o objetivo de melhorar o servigo publico, a divulgagdo e o acesso da sociedade ao espdlio
cientifico do Instituto Hidrografico (IH) torna-se necessario adquirir uma solugdo - sistema de
informagdo e comunicagdo automatizado — com capacidade de inventario, arquivo, pesquisa €
acesso controlado aos documentos digitais do espolio da institui¢do. O objetivo final € o sistema
suportar a gestdo, e a exposi¢do em linha, de uma forma integrada, dos documentos do espolio
cientifico e cartografico do Instituto.

O novo sistema ird potenciar o acesso do cidaddo e a disseminagdo da metainformagdo dos
documentos nas varias redes de partilha de informagdo arquivistica e historica. Para suportar a
interoperabilidade, o sistema teré interfaces de acesso por humanos e maquinas de acordo com os

standards, normas abertas e boas praticas da area de arquivistica historica.

1.3. Objeto do Contrato

O objeto do presente contrato ¢ a aquisicdo de um sistema informatico que incorpore uma base de
dados de arquivos definitivos ou historicos, bem como os respetivos servigos de suporte a
instalacdo, configuragdo, customizacdo, treino e capacitacdo de utilizadores, transicdo para
produtivo e arranque em produtivo.

Além do fornecimento do sistema informético, o adjudicatario assegurara:
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a) o acompanhamento do processo de instalacio do mesmo na infraestrutura tecnologica
do Instituto Hidrografico;
b) a configuracdo e customizagdo do software aplicacional, de forma a que as interfaces da
mesma apresentem os elementos visuais identificativos do ITH e do programa de
financiamento atinente, assegurando a conformidade com os estilos, cores e demais

elementos graficos relacionados com a marca Hidrografico e com a identidade visual da

Marinha, conforme publicada em /htips.//www.marinha.pt/pt/footer/Paginas/IVM.aspx;

c) a apresentacdo dos conteudos, incluindo menus e ajudas aos utilizadores em lingua

portuguesa e, opcionalmente, em lingua inglesa.

Na proposta de fornecimento, o adjudicatario observard os requisitos operacionais,
funcionais e ndo funcionais do sistema, abaixo descritos, bem como a lista de servicos a
contratualizar, tal como sdo detalhados na secc¢io 2.

Os trabalhos de instalacdo, configuracao e customizagdo da aplicacdo ndo podem demorar

mais de 15 dias uteis decorridos a contar da data de assinatura do contrato.

1.4. Entregaveis:

O Adjudicatario devera realizar a entrega dos componentes previstos na sec¢ao 2 de acordo com o

calendario apresentado na Tabela II:
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Tabela II - Resumo dos Entregaveis

Entregaveis

EO1 Licenciamento do software aplicacional, compreendendo a utilizagao
simultanea por 10 utilizadores internos do IH;

E02 Sistema informatico instalado, configurado e customizado, até 15 dias
uteis decorridos ap6s a data de assinatura do contrato;

E03 Manuais de utiliza¢do devidamente adaptados e entregues, até 15 dias
uteis decorridos apos a data de assinatura do contrato;

E04 Sessdo de treino e preparacio para o arranque a 10 elementos
colaboradores do IH, de duracdo ndo inferior a 12 horas, que habilite a
utilizagdo do sistema, a gestdo dos respetivos conteidos, bem como a
administracdo do mesmo, incluindo os aspetos da administragdo do
sistema atinentes a eventual migracdo de dados podendo o adjudicatario
propor, se assim o entender, sessdes diferenciadas relativas a:

a) utiliza¢do do sistema e gestdo de contetidos;

b) customizacdo e administracdo do sistema.
Os conteudos das sessdes de treino tém que ser disponibilizados até 10
dias tuteis ap6s a data de assinatura do contrato e a respetiva
operacionalizagdo terd que ocorrer até 15 dias uteis decorridos apds a data
de assinatura do contrato.

1.5. Preco maximo e prazo de execucio

A aquisi¢do apresenta um preco base de 28.000,00 Euros (valores sem IVA em observancia do
artigo 47.° do Decreto-Lein.® 111-B/2017, de 31 de agosto). O prazo de execug¢ao para a instalagdo

e configuracdo estd detalhado na tabela de entregaveis.

1.6. Gestao do Projeto

A entidade adjudicante nomearad um Gestor de Projeto que serd o ponto de contacto principal para
todas as questoes relacionadas com o projeto e paralelamente nomeara um Gestor de Contrato que
sera responsavel pelo cumprimento das responsabilidades expostas no artigo n.° 290.°-A do

Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto.

1.7. Objetivo

O objetivo desta Especificacdo Técnica (ET) € obter uma proposta para a aquisi¢cao de um sistema
de gestdo de arquivos definitivos ou historicos e de servigos associados, tal como vao listados na

seccao 2.
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1.8. Contactos

Os contactos para quaisquer questdes relacionadas com esta ET deverdo ser efetuados conforme
previsto no programa do procedimento concursal.
Informagdes referentes ao Instituto Hidrografico poderdo ser consultadas no sitio institucional -

https://www.hidrografico.pt.

1.9. Convencoes

As palavras-chave "tem que (must)", "ndo pode (must not)", "obrigatorio (required)", "deve
(shall)", "ndo deve (shall not)", "deveria (should)", "ndo deveria (should not)", "recomendado
(recommended)", "pode (may)", e "opcional (optional)" neste documento devem ser interpretadas,

de acordo com a sua tradugdo para inglés (entre paréntesis), como descrito no RFC 2119,

! https:/tools.ietf.org/html/rfc2119 (acedido em janeiro de 2020)
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Seccdo 2. Detalhe do objeto de contrato

O contrato visa a aquisi¢do de um sistema de gestdo de arquivo definitivo ou historico, a sua
instalacdo on premises (na infraestrutura tecnoldgica do Instituto Hidrografico) e os servicos
associados, detalhados na Tabela III, que permitem assegurar a operacionalidade e

sustentabilidade do sistema por um periodo de trés anos.

Tabela 11l - Resumo dos servigos associados ao software a contratualizar

Servicos

1. Instalagdo, configuragdo e customizag¢do do sistema informatico na infraestrutura tecnologica do
Instituto Hidrografico, incluindo as acdes necessarias para que as interfaces do software aplicacional
assegurem a conformidade com os estilos, cores e demais elementos graficos relacionados com a marca
Hidrografico e com a identidade visual da Marinha, conforme consta no sitio web oficial da Marinha,
em https://www.marinha.pt/pt/footer/Paginas/[VM.aspx.

2. 12 horas de treino e capacitagdo para 10 elementos do IH nas fungdes de utilizagdo, gestdo de conteudos
e de administragdo do sistema.

3. Manutencao e suporte — 3 anos.

4. 40 horas para migracao de sistemas legados.

2.1. Requisitos para os bens e servicos a contratar

Pretende-se adquirir o licenciamento perpétuo de software aplicacional de gestdo de arquivos
definitivos ou historicos, bem como os servigos de instalagdo, configuracdo e customizagao
necessarios; suporte por um periodo de 3 anos de forma a cumprir os requisitos abaixo descritos.
Todas as propostas devem responder aos requisitos enumerados. Os concorrentes devem justificar

e fundamentar as suas propostas.

2.1.1. Servicos a desenvolver e integrar — Mandatorios para a analise da proposta

Os concorrentes t€ém de apresentar nas suas propostas uma descricdo pormenorizada que
permita verificar, através das evidéncias ali constantes, a aderéncia da proposta aos

requisitos do TH.
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2.1.2. Requisitos operacionais — Mandatorios para a analise da Proposta

Na Tabela IV sdo listados os requisitos operacionais do sistema.

Tabela 1V — Requisitos operacionais do sistema

Requisitos Operacionais

O sistema tem que ter um portal que assegure e concentre as facilidades de navegacgao relativamente a
todos os contetdos e a respetiva gestdo, incluindo a administragdo de perfis e utilizadores.

As diversas interfaces tém que ser adequadas ao tipo de objetos informacionais a que se destinam,
permitindo prover a consulta ¢ edi¢do da descri¢do em contexto de inventario documental, bem como
a respetiva representacdo grafica, nomeadamente de cartas nauticas nacionais ou estrangeiras,
maregramas, fotografias, videos, relatorios técnicos e artigos cientificos, entre outros.

O sistema tem que assegurar o tratamento estatistico, bem como a respetiva representagdo grafica e a
producdo de relatorios atinentes a tipologia e quantidades de objetos informacionais em aprego, ao seu
estado de disponibilidade e de completude de preenchimento dos respetivos atributos, bem como aos
niveis de procura dos referidos contetidos pelo ptiblico a quem for disponibilizada a respetiva consulta,
promovendo uma visdo de alto nivel, todavia passivel de ser detalhada, relativa a populagdo da
respetiva base de dados, ao contributo de cada colaborador para a mesma e a segmentagdo dos
publicos-alvo.

O sistema tem que dispor de funcionalidades de gestdo de perfis associados a papéis desempenhados
(roles) e de utilizadores que permitam a segregacdo de atividades e a gestdo de autorizagdes,
diferenciando claramente os utilizadores que gerem contetidos, dos que apenas os consultam (sejam
utilizadores internos do IH ou externos), e bem assim, dos que podem modificar os pares {papel,
utilizador} ou {papel, autorizagdo} em sede do processo de administracdo de perfis, utilizadores e
autorizagoes.

O sistema, no respeitante a gestdo de contetidos, pode incorporar uma funcionalidade de aprovagéo
dos conteudos inseridos.

O sistema tem que assegurar mecanismos que permitam a migra¢do de dados a partir de outros sistemas,
sendo que, no minimo, tem que permitir a utilizacdo de modelos adequados a migragdo de dados em
formato CSV (Comma Separated Values).

O sistema tem de ser compativel com os navegadores de internet Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox e Opera Opera, nas versdes até a mais recente existente a data de adjudicacdo do
sistema;

O sistema tem de ser compativel com a utilizacdo através de dispositivos moveis.

O sistema tem que dar cumprimento as obrigacdes legais, aos requisitos e as melhores praticas, no que
se refere aos temas da Acessibilidade, Usabilidade ¢ Experiéncia de Utilizagdo dos sitios Web ¢ das
aplicagdes moveis, de acordo com os requisitos especificos atinentes, adiante explicitados.

O sistema tem que permitir a consulta dos contetdos digitais a partir da Internet, garantindo a

possibilidade de segregacdo de opgdes de backoffice cuja execugdo s6 podera ser desencadeada por
utilizadores autorizados da matriz interna do TH.
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2.1.3. Requisitos funcionais

Na Tabela V sdo listados os requisitos funcionais aplicaveis ao sistema pretendido.

Tabela V — Requisitos funcionais do Sistema

Requisitos funcionais do Sistema

RFO1 As interfaces com o utilizador t€m que permitir personalizacdo (lista, lista detalhada, tabela) do
modo visualizagdo dos dados que resultam da execucdo de uma dada pesquisa.

RF02 As interfaces com o utilizador t€ém que permitir a visualiza¢do de imagens e a navegagao a partir
das mesmas.
RFO03 As interfaces com o utilizador tém que dispor de controlos destinados a navegagao nos dados, a

respetiva filtragem e a visualizagdo de imagens, incluindo a possibilidade de executar agdes
especificas relacionadas com objetos graficos, tais como imagens fixas e videos.

RF04 As interfaces com o utilizador t€ém que ser adaptaveis a descritores de imagens fixas (e.g.
fotografias) ou em movimento (videos), bem como ao caso especial da cartografia (campos assunto,
tipologias documentais, medidas métricas, geolocalizagdo, materiais, entre outros).

RF05 Tém que existir funcionalidades de pesquisa de dados ou objetos informacionais, com base em texto
livre, a partir do portal, com possibilidade de especificagdo da abrangéncia da pesquisa
relativamente & organizagdo logica dos dados.

RF06 Tém que existir funcionalidades de exportagdo de dados, impressdo e partilha através de correio
eletronico.
RF07 O sistema tem que garantir a compatibilidade com o protocolo Open Archives Initiative Protocol

for  Metadata  Harvesting  (OAI-PMH), tal como descrito no sitio web
https://www.openarchives.org/pmh/.

RF08 O sistema tem que suportar a existéncia de metadados compativeis com a norma ISAD(G): General
International Standard Archival Description - Second edition.

RF09 O sistema tem que assegurar a disponibilizagdo em linha da funcionalidade de Ajuda aos
utilizadores em lingua portuguesa, podendo essa ajuda ser parcialmente implementada através de
tutoriais.

RF10 O sistema deve permitir a tradug@o automatica para lingua inglesa (EN) dos titulos correspondentes

as op¢des disponiveis para o utilizador, bem como aos textos de ajuda e as legendas apresentadas.

RF11 O sistema deve dispor de interfaces adequadas as tipologias predominantes dos objetos
informacionais sujeitos a registo (imagens e mapas).

RF12 O sistema tem que poder apresentar a arvore ou plano de classificacdo em aprego.
RF13 O sistema deve permitir a customizacdo da visualizagdo da arvore ou plano de classificagdo.
RF14 No decurso da realizagdo de operagdes de insercdo, alteragdo ou eliminagdo de dados, o sistema

deve ser capaz de solicitar a confirmagdo da operacao.
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Requisitos funcionais do Sistema

RF15 O sistema tem que permitir determinar os contetdos a disponibilizar para consulta dos utilizadores
em geral, bem como revogar a referida disponibilizagao.

RF16 Opcionalmente, o sistema pode conter processos automatizados de limpeza de dados.
RF17 O sistema tem que permitir obter relatorios cuja execugdo aceite argumentos de restricdo do
universo de dados a obter, tais como a tipologia dos objetos informacionais, o autor do registo e a

data de atualizacdo.

RF18 O sistema tem que produzir relatorios com estatisticas automatizadas, configuraveis e
disponibilizaveis de acordo com os perfis dos utilizadores.

RF19 O sistema tem que permitir a utilizadores devidamente autenticados e com o perfil adequado gerir
de modo centralizado os perfis, utilizadores e autoriza¢des de acesso.

RF20 O sistema tem que permitir o registo automatizado de Autoridades.

RF21 O sistema tem que permitir a integracdo das tipologias documentais cujos suportes digitais estejam
previstos no Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital.

RF22 O sistema tem que poder efetuar a atribui¢do automatica de codigos de registos.

RF23 O sistema tem que prever processos de migra¢do automatica de dados provenientes de outras fontes
de dados (e.g. DOCBASE, EXCEL, DSPACE), sendo opcional a respetiva implementag&o.

RF24 (Opcional) O sistema pode permitir a gestdo de depositos e localizagdes.

RF25 (Opcional) O sistema pode prever a possibilidade de criagdo de um “Thesaurus”

2.1.4. Requisitos nao funcionais

Nas tabelas seguintes sdo listados os requisitos nao funcionais aplicaveis ao sistema
pretendido.

2.1.4.1. Requisitos nao funcionais - Técnicos de Software (SW) e Hardware (HW)

Tabela V — Requisitos ndo funcionais - Requisitos Técnicos de SW e HW

Requisitos ndo funcionais - Requisitos Técnicos de SW e HW

RTO1 O software deve ser compativel com a infraestrutura tecnologica existente no IH (Os
componentes de SW serdo instalados em maquinas virtuais instanciadas num sistema de
virtualizagdo VMWARE).

RTO02 A solugdo de arquitetura devera ser flexivel, robusta e escalavel, obedecendo ao padrdo de

arquitetura em 3 camadas (3-Tier), com servidor de dados, servidor aplicacional e sendo a
camada de apresentacdo executada por um navegador (browser) web.

19/29



r Cofinanciado por:
h|df09fdf|oo C%‘MPETE ”PORTUGM :'*t: UNIAQ EUROPEIA
‘marinha-portugal . . Mgg{gﬁg | 202 O Te s Z:nI;‘SSEEnL:f:l\Sier:ento Regional

R SERATINAL 51

Requisitos ndo funcionais - Requisitos Técnicos de SW e HW

RTO3 O software deve garantir a escalabilidade por um periodo de 5 anos, a contar da formalizagao
da adjudicacdo.

RTO04 A solugdo de software proposta tem que assegurar mecanismos de transferéncia de dados que
permitam o download otimizado de ficheiros maiores de 1 Gb.

RTOS Os componentes aplicacionais dos servigos e interfaces devem ser interoperaveis através da

integragdo de protocolos e normas abertas de transferéncia de metadados dos registos.

2.1.4.2. Requisitos nfo funcionais - Acesso e Seguranca
Tabela VII — Requisitos ndo funcionais de acesso e seguranga

Requisitos ndo funcionais de Acesso ¢ Seguranga

RS01 Devem ser garantidos mecanismos de transferéncia de dados entre os servigos e entidades
externas utilizando os protocolos HTTP / HTTPS.

RS02 Devem ser garantidos mecanismos de seguranga que garantam a confidencialidade, coeréncia
dos dados e evitem a perda de dados entre as entidades que participam na comunicago.

RS03 Devem ser garantidos mecanismos de transferéncia de dados entre os servicos e entidades
externas utilizando os protocolos da rede internet.

RS04 Nas operagdes que exijam autenticagdo dos utilizadores da matriz interna, tem que ser

implementada a integragdo com a os servigos de diretoria da infraestrutura tecnolégica do IH,
implementados com recurso a tecnologia Microsoft Active Directory.

2.1.4.3. Requisitos nao funcionais - Qualidade e Disponibilidade dos servicos
Tabela VIII — Requisitos ndo funcionais de qualidade e disponibilidade dos servigos

Requisitos nao funcionais de Qualidade e Disponibilidade

RQO1 O sistema deve apresentar uma elevada disponibilidade (24x7), providenciando aos utilizadores
a maioria das suas capacidades mesmo em caso de falha de um ou varios componentes.

RQO2 O sistema deve ser instalado e configurado para garantir uma disponibilidade dos servigos igual
ou superior a 99%.

RQO3 O sistema tem que manter a coeréncia grafica com o padrdo em uso na Marinha,
implementando os elementos da identidade visual da Marinha com as modifica¢des
estabelecidas para o caso particular do Instituto Hidrografico, conforme publicada em
https://www.marinha.pt/pt/footer/Paginas/[VM.aspx.
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2.1.4.4. Requisitos nao funcionais - Usabilidade e Acessibilidade
Tabela IX — Requisitos ndo funcionais de Usabilidade e Acessibilidade

Requisitos nao funcionais de Usabilidade e Acessibilidade

RAO1 O sistema tem que cumprir o estatuido pelo Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que
transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplica¢des
moveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das
WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada.

RAO02 O adjudicatario tem que promover a elaboracdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade
prevista nos Artigos 8.° e n.° 5 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 83/2018, bem como as respetivas
evidéncias, nos termos estipulados no referido diploma legal e nos sitios Web
https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pt.

RAO3 Em tudo o que for aplicavel, o sistema tem que dar cumprimento ao Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos termos do artigo 5.° da Lei n.° 36/2011, de
21 de junho, e aprovado através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 08 de
novembro, alterado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5 de janeiro, na
redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.° 83/2018, nomeadamente quanto a alteracdo da Tabela
IIT “Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e
integragdo de servicos.

RA04 O adjudicatario tem que assegurar o cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e
Acessibilidade e respectiva aposi¢do, de acordo os pardmetros definidos no sitio Web
https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garantir, em conjunto com a Declaragdo de
Acessibilidade e Usabilidade, 0 nivel minimo de Selo Bronze
(https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html).

RAO0S O adjudicatario tem que assegurar o cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade,
Usabilidade e  Experiéncia de  Utilizagdo  coligidas nos  sitios  Web
http://www.acessibilidade.gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e

https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze. html.

RA06 O sistema tem de assegurar, no aplicavel, a conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Prote¢do de Dados (RGPD) , nomeadamente com:
a. A Lein.° 58/2019 de 8 de agosto;
b. A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018 de 22 de margo;
c. O Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), aprovado pela
Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 91/2012.
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2.1.4.5. Requisitos nao funcionais - Manutencao

RMOL1.

RMO02

RMO03

RMO04

Tabela X — Requisitos ndo funcionais de Manutengdo

Requisitos ndo funcionais de Manutengao

A aplicagdo devera proporcionar mecanismos que permitam auditar, registar e medir o nivel de
qualidade dos servigos (disponibilidade, performance e capacidade).

O adjudicatario tem que assegurar as acdes de manutencdo preventiva e corretiva mediante
servigo de assisténcia remota, ou localmente, por um periodo ndo inferior a 3 anos, contados a
partir da data de adjudicagdo.

O adjudicatario tem que assegurar 40 horas de manutengao evolutiva, sem acréscimo de despesa
para a entidade adjudicante.

O adjudicatario tem que assegurar atualizagdes do software aplicacional, com uma duragdo
minima igual a do contrato de assisténcia.

2.1.4.6. Garantia e Suporte Pés-Producao

O adjudicatario deve prever um periodo de garantia que compreendera o suporte pos-

producdo de todos os elementos da aplicagdo durante trés anos apds a rececdo dos

componentes.

O suporte pos-produgdo compreendera:

a)
b)

c)

d)

Manutencgao corretiva sobre todos os componentes recebidos ao abrigo do contrato;
Diagnéstico de problemas reportados pelos utilizadores e administradores do sistema;
Ajustes de configuracdo tendo em vista a resolugdo de problemas de forma a manter os
mesmos parametros de funcionamento registados aquando da rececdo dos
componentes;

Apoio técnico a equipa de administragao dos sistemas da entidade adjudicante;
Devera estar claramente identificado o meio de comunicagdo para relatar as
necessidades de apoio técnico pela entidade adjudicante;

O adjudicatario devera garantir o suporte técnico na instalagdo e configuracdo de
updates de SW as componentes do sistema abrangidas pelo contrato durante trés anos

apos a rececao dos elementos;

22/29



r Cofinanciado por:
h|df09fdf|oo C%‘MPETE ”PORTUGM :'*t: UNIAQ EUROPEIA
‘marinha-portugal I Mgg{gﬁﬁ | 202 O i o i Z:nljr‘;)sfnﬁf?cier:ento Regional

g) Para o suporte pés-producao o adjudicatario deverd providenciar um ponto de contacto

disponivel no horario laboral (09:00 as 17:00).

2.1.4.7. Treino e capacitaciao

O adjudicatario devera garantir o treino e capacitagdo numa acdo de 12 horas para dez
administradores/utilizadores da aplicagao do IH.

A entidade adjudicante providenciara o espago € os recursos necessarios a todas as agodes
de capacitagdo e treino.

O adjudicatario devera submeter a entidade adjudicante até 5 dias uteis antes da data das
acoes de capacitacdo, os cadernos com o plano de capacitacdo, materiais didaticos e

documentagao de apoio as atividades.

2.1.4.8. Documentaciao Técnica

O adjudicatario tem que fornecer a entidade adjudicante toda documentagdo técnica e
manuais de utilizacdo da aplicagdo em formato digital em portugués ou inglés. Devem
ainda ser entregue a descricao da instalagdo e processos de configuracao\customizagdo da
aplicacdo, neste ultimo caso, o adjudicatario devera fornecer os documentos num formato

editavel compativel com Microsoft Word.
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a.  Acessibilidade Digital, http://www.acessibilidade.gov.pt/ (acedido em maio de 2021)
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(acedido em maio de 2021)

c.  Open Archives Initiative https://www.openarchives.org/pmh/ (acedido em maio de 2021)
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Glossario

Acrénimo

AD

API

BPMN

ET

ETL

EU

GUI

iAP

IH

ISAD(G)

HTTP

HTTPS

ISO

IT

Java EE

Java SE

JSON

OAI-PMH

OSS

PALOP

CSMPETE
" 2020

5020

Nome completo

Active Directory

Application Programming Interface

Business Process Modeling Notation

Especificagdo Técnica

Extract-Transform-Load

European Union

Graphical User Interface

Interoperabilidade na Administragao Publica
Instituto Hidrografico

General International Standard Archival Description
Hypertext Transfer Protocol

Hypertext Transfer Protocol Secure

International Organisation for Standardization
Information Technology

Java Platform, Enterprise Edition

Java Platform, Standard Edition

JavaScript Object Notation

Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting
Open Source Software

Paises de Lingua Oficial Portuguesa
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- *
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Fundo Europeu
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Acronimo
PDF
REST
RGPD
RNID
SOA
UML
XML
w3C

WCAG

Cofinanciado por:

CSMPETE poRTUGAL cee
o o i UNIAC EUROPEIA
» *
2020 O O * 07 Fundo Europeu
S e e < 2 2 MESM e Desenvolvimento Reglonal

" A

Nome completo

Portable Document Format

Representational State Transfer

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital

Service Oriented Architecture

Unified Modeling Language

eXtensible Markup Language — a W3C Standard For Structured Data
World Wide Web Consortium

Web Content Accessibility Guidelines
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Matriz de requisitos — Preenchimento obrigatorio

Matriz de Conformidade com os Requisitos

(A preencher pelos concorrentes, assinalando o aplicavel)

REQUISITOS OPERACIONAIS

Requisito Nao Responde Responde Observacoes

OP01

OP02

OPO03

OP04

OPO05

OP06

OPO07

OPO08

OP09

OP10

REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisito Niao Responde Responde Observacgoes

RF01

RFO1

RF02

RF03

RF04

RFO05

RF06

RF07

RF08
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REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisito

Nao Responde

Responde

Observacgoes

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS - TECNICOS, DE HARDWARE E SOFTWARE

Requisito

Nao Responde

Responde

Observacoes

RTO1

RTO02

RTO3

RT04

RTO5
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REQUISITOS NAO FUNCIONALIS - DE ACESSO E SEGURANCA

Requisito Nao Responde Responde Observacoes

RS01

RS02

RS03

RS04

REQUISITOS NAO FUNCIONALIS - DE QUALIDADE E DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

Requisito Nao Responde Responde Observacoes

RQO1

RQO2

RQO3

REQUISITOS NAO FUNCIONALIS - DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

Requisito Nao Responde Responde Observacoes

RAO1

RAO02

RAO03

RA04

RAO5

RAO06

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS - DE MANUTENCAO

Requisito Nao Responde Responde Observacoes

RMO1

RMO02

RMO3

RM04
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